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SENAI Piaui tem como missao promover
a competitividade da industria piauiense
por meio de solucbes em educacao
profissional e tecnoldgica, inovacdo e
transferéncias de tecnologias industriais.
Impulsionar e transformar a vida do
trabalhador e das empresas industriais é
0 propdsito que nos Motiva a superar 0s
desafios.

O ano de 2022 foi marcado pela guerra
da Ucrania e um extenso impacto no
custo dos derivados de petrdleo e nos
alimentos, resultando num crescimento
sem igual da inflacdo em todos os paises,
tendo sido o Brasil, comparativamente,
um dos menos afetados dentre as 20
maiores economias. Esse grande cenario
adverso marcou o ano de trabalho.

Na Educacdo Profissional  Técnica,
ampliamos em mais de 50% a realizacédo
de horas de ensino, com 9.885
matriculas e 976 mil horas de ensino. Na
aprendizagem industrial, mantivemos
um nivel elevado de atendimento,
com 1133 aprendizes. No programa
conjunto com o Ministério da Economia,
o Emprega Mais, fomos o 9° regional
do pais em numero de matriculas e
0 5° maior em numero de empresas
atendidas.

MENSAGEM AO LEITOR

Em Servicos, Tecnologias e Inovacao,
realizamos mais de 4 mil horas em
consultoria para empresas e mais de
3 mil ensaios laboratoriais. Além de
aumentar o faturamento do setor,
conseguimos  crescer  bastante  a
quantidade de clientes. No final do ano
de 2022 o SENAI/PI aderiu aoc programa
de Hubs de Inovacao do Senai Nacional,
0 que permitirda que o Departamento
Regional oferecer um maior leque de
servicos a industria piauiense, inclusive
nos projetos de inovacao produtiva.

Nesse mesmo sentido preparamos
o LETA, Laboratério de Ensaios
Tecnoldgicos em Argila, para a auditoria
do Inmetro, visando sua acreditacao.
Além disso estamos ampliando o
escopo de ensaios em ambos Nossos
laboratdrios para melhor atender a
demanda da indUstria piauiense.

Iniciamos nesse ano nosso trabalho
de alinhamento de processos com
as melhores prdticas dos regionais
em todo pais, através do Projeto
Desenvolvimento Sistémico da Gestdo
do SENAI/PI = ALINHAR, que tem o apoio
do Departamento Nacional, que tem
como objetivo promover a evolugéo
na maturidade da gestdo por meio de
acoes estruturadas que irdo impactar

transversalmente os 14 eixos de
gestao avaliados, em especial, Pessoas,
Processos, Projetos e Inteligéncia de
Mercado.

O principal objetivo desse Relatério
de Gestdao é apresentar as partes
interessadas, como 0 SENAI-
Departamento  Regional do  Piauf
executou seu plano estratégico, bem
como aplicou os recursos previstos para
0 exercicio 2022.

Nossas realizacdes e seus resultados
serdo apresentados ao longo deste
Relatério de Gestdo, que segue oS
direcionadores  do  Departamento
Nacional e apresenta a metodologia de
Relato Integrado, trazendo um formato
mais dinamico e assertivo, ampliando a
forma de comunicacdo com a sociedade
de maneira sistémica e transparente.
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Neste relatério sob forma de realato
integrado, o SENAI Pl aborda sobre
sua criacdo de valor para a indutria e
a sociedade. Além disso, demonstra
a aplicacdo dos seus recursos e a
contribuicdo para o aumento da
competitividade indutrial e equidade
social. Destaca-se que o Relatério de
Gestdo, o Site da Transparéncia e a
Prestacdo de Contas TCU integram a
proposta de comunicacao da entidade
com suas partes interessadas e que,
juntamente com o Rol dos Responsaveis
e Demonstracdes Contabeis, atendem
aos elementos obrigatérios da Instrucao
Normativa IN 84/2020.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer
quem somos, o que fazemos, o que nos
diferenciamos e como contribuimos para
o setor industrial, seus colaboradores e a
sociedade civil.

Em complemento as informacdes
prestadas neste relatério, considerando
o compromisso do SENAI Piaui em
promover a ampla divulgacao dos
dados e fatos relacionados a sua gestao,
informacoes adicionais estao disponiveis
no site da entidade, acessivel por meio
do link a seqguir:

SOBRE ESTE RELATORIO

l }' ‘https://transparencia.fiepi.com.br/senai
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n NOSSA HISTORIA

Nossa
Historia @

O SENAI foi criado em 1942 pela Confederacédo da
Nacional da Industria (CNI), por meio do Decreto-
Lei n° 4.048/42, amparado pela Constiuicdo de 1937
— art129. Tem como seu objetivo final, elaborar e
executar programas de educacdo profissinal, assim
como contribuir para o desenvolvimento tecnolégico
da indutria.

Protegidas por essa legislacao, surgiam as escolas
de aprendizagem criadas pela industria e sindicatos
econdmicos. A partir de entdo, foi estabelecido um
regime de cooperacao ou colaboracao da Entidade
com o Estado, como um parceria publico-privada.
Ficou determinado, também, que o SENAI teria receitas
proprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas
industriais, e, portanto, seria uma entidade privada,
organizada e administrada pela CNI.

Outrossim, ficou definido que a aplicacdo majoritaria
dos recursos deve se dar nos estados da Federacdo em
que sdo arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos
Regionais  respectivos. O Decreto  Presidencial
n° 494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos
anos 60. Sob o regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva, a Entidade se organizou
estruturalmente, para permitir a execucdo da sua

missao. O SENAI materializou suas normas e compds
seus 6rgaos de administracdo nos ambitos nacional e
regional (estadual) com o mais alto grau de autonomia
que organismos pertencentes a mesma pessoa juridica
possa ter.

Este Departamento Regional, atua de forma alinhada
as diretrizes estratégicas e formulacdes de solucoes
para 0 negodcio pelo Departamento Nacional que
tem o papel de articulador nacional, além de destinar
recursos financeiros em programas e projetos de
interesse nacional e das regides do pais. Cabe ressaltar
a autonomia, deste Regional, no que se refere a
administracdo de seus servicos, gestdo de seus
recursos, regime de trabalho e relagbes empregaticias,
embora sujeita as diretrizes e normas gerais prescritas
pelo 6rgao normativo nacional (Conselho Nacional) e,
ainda a fiscalizacao exercida pelo Conselho Regional.

O diagrama abaixo apresenta, em formato de diagrama,
breve histérico da formacdo e da atuacdo do SENAI
Piaut.
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O SENAI/PI elaborou seu Plano
Estratégico 2012-2017 tendo como
missdo a promogdo da competitividade
das industrias piauienses por meio

da Educacgao profissional, servigos
metroldgicos e inovacdo com foco na
sustentabilidade.

090

e p—

Visando cumprir seu papel catalisador,
e servir de suporte ao desenvolvimento
tecnolégico da industria ceramica do
Piaui, o SENAI/PI inaugura o Laboratério
de Ensaios Tecnolégicos de Argila.

» Em 1942 o SENAI - Servico Nacional

de Aprendizagem Industrial é

pela CNI, orientada pelo Decreto -Lei n®
4.048, de janeiro de 1942, assinado pelo n‘"L

presidente Getulio Vargas.

criado

1980

« Iniciou-se o processo de expansao
da rede fisica com o intuito de assistir
tecnicamente a industria local e seus Q
processos tecnoldgicos.

« O Presidente da Confederagao Industrial
do Brasil (CIB), Roberto Simonsen,
lidera movimento de sindicalizagdo de
empresas industriais em todo o pais. A
Confederacao Nacional da Industria (CNI),
é fundada em 1938, a partir da fusao da
CIB com diversos representagoes sindicais
patronais em todo o Brasil.

de solugoes em Educacao Profissional e Tecnoldgica,
Inovacéo e Transferéncia de tecnologias industriais.
Inauguracao da 12 Escola SENAI em Parnaiba.

+ O SENAI - Departamento Regional do Piaui (SENAI/
PI1) foi concebido a partir de 10 de novembro de
1956, através da Resolugédo n° 42 do Conselho
Nacional, e tem como missdo: Promover a
competitividade das industrias piauienses por meio

« Objetivando atender as solicitagdes do
setor secundario e tendo em vista o
processo de industrializagao ter assumido
carater dinamico em Teresina, inaugurou-
se o Centro de Formacao Profissional
Céandido Athayde, em marco de 1971.
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Governan?a ______________________________________________ @

O éxito do SENAI em atender seu publico-alvo em cada regiao do pais deve-se ao
modelo de governanca e a estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais.

O modelo de governanga do SENAI estd estruturado, de maneira descentralizada,
em dois planos que interagem entre si e se complementam harmonicamente para
consecu¢ao da sua missao: o plano externo e o plano interno.

Governancga no plano externo

O SENAI é um Servico Social Autbnomo com personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar que ndo integra a Administracao
Pdblica. Sua estrutura de governanca é administrada pela Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de junho de 1942,
a quem também coube a elaboracao do seu Regimento, destinado a estabelecer
normas para sua organizacao e direcao, aprovado pelo Decreto Presidencial n° 494,
de 10 de janeiro de 1962.

Aleiatribuiua CNlafuncao de organizar e dirigir o SENAI porque, como representante
legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo seu financiamento,
na forma prevista no art. 240 da CF/88, detém a legitimidade para, em seu nome,
exercer o controle e a administracdo superior da entidade que financiam. Além
disso, essa instituicdo € profunda conhecedora das demandas das industrias e
dos industridrios, na medida em que seus quadros diretivos sdo obrigatoriamente
preenchidos por empresérios industriais, que logram imprimir no SENAI uma gestéo
privada, com visao empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI ndo é de responsabilidade
exclusiva da CNI, sendo incumbéncia também das Federacbes das Industrias

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-PI | 13
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estaduais, cujos participantes  sao
os sindicatos  representativos  das
categorias econdmicas industriais, 0 que
confere a governanca da entidade mais
legitimidade, agilidade e proximidade
com as especificidades regionais.

Governanca no plano interno

A governan¢a no plano interno ¢
exercida porérgaos nacionais e regionais,
sob regime de unidade normativa e
descentralizacao executiva.

Ela é estabelecida no Regimento
do SENAI, que também prevé que
o Conselho Nacional constitua uma
Comissao de Contas, de carater
permanente, para que sejam fiscalizadas
tanto a execucao orcamentaria quanto

a movimentacdo de fundos do
Departamento Nacional.
Os ©6rgaos nacionais do SENA|

com jurisdicao em todo o Pals, sao o
Conselho Nacional, 6rgao colegiado
com funcdo normativa e fiscalizadora
superior, e o0 Departamento Nacional,
orgao administrativo incumbido de
promover os objetivos institucionais de
forma executiva e sistémica.

Por sua vez, os 6rgaos regionais,
instalados em cada estado e no Distrito
Federal onde houver federacédo de
indUstria filiada a CNI, sdo integrados
por um Conselho Regional, que
tem funcdo normativa local, e por
um Departamento Regional,
responsavel pela administracdo e
execucao dos servicos institucionais na
respectiva base territorial. A direcao do
Departamento Regional é exercida pelo
Presidente da Federacao das IndUstrias
do estado. O Conselho Regional possui
uma Comissao de Contas, de carater
permanente, com a incumbéncia de
fiscalizar a execucdo orcamentéria
e a movimentacdo de fundos do
Departamento Regional. Esses &rgaos
sdo vinculados a Federacdo das
IndUstrias  dos  respectivos  estados
e gozam de autonomia para (i)
administrar seus servicos; (i) gerir seus
recursos, seu regime de trabalho e suas
relacbes empregaticias, sempre em
conformidade com as diretrizes e as
normasgeraisestabelecidas pelosérgaos
nacionais; e (iii) atuar na correicao e na
fiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime
de descentralizagdéo da governanca
permite, em razéo da proximidade entre
o Departamento Regional e as empresas
industriais da respectiva base territorial,
tanto o conhecimento das demandas

NOSSA HISTORIA

especificas de cada estado quanto seu
atendimento.

As atribuicdes da administragdo do
regional conforme designacéo do
Diretor Regional é exercida também,
com apoio das Diretorias.

Além das citadas instancias deliberativas
e executivas, o SENAI-PI, também conta
com um Comité de Etica, Escritdrio de
Compliance e uma Ouvidoria, cujo
objetivo é esta em conformidade com as
diretrizes e requisitos, sejam internos ou
externos, fazendo a gestao de riscos dos
negocios e a disseminacao da cultura de
integridade, bem como o fortalecimento
da transparéncia institucional.

O regime de unidade normativa,
garantido pela atuacdo do Conselho
Nacional, e a coordenacdo sistémica
e estratégica - exercida pelo
Departamento Nacional — contribuem
para a reducdo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. FEssa
pratica converge para a disseminacao
e a padronizacdo de metodologias de
negdcios, pautadas pelas melhores
praticas de gestdo e para a prestacao
de servicos com a mesma qualidade em
todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI
de atuar.

Resultados

A conexao e a interacao entre a
governanca externa e ainterna do SENA,
sd0 permanentes e podem ocorrer
de forma direta e indireta. Como
exemplo dessa conexao direta, tem-se
que, no ambito estadual, os presidentes
das Federacbes das IndUstrias presidem
os Conselho Regionais do SENAI e, no
desempenho dessa funcdo, mantém
entendimento com o Presidente do
Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento
Regional.

Em complemento, ciente de que o
aprimoramento da gestao constitui
um processo continuo, inerente a sua
responsabilidade social, o SENAI adotou
uma série de medidas que, além de visar
ao fortalecimento e a acessibilidade aos
resultados da sua gestao, atendem a
Resolucao n° 25/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, com o objetivo
de "Estabelecer, no ambito do SENA,
diretrizes sobre medidas de aumento
da transparéncia, em especial por meio
da utilizacdo dos sitios das entidades
na rede mundial de computadores
(internet)”. Tais medidas para incremento
da transparéncia justificam-se pela
importancia de se permitir o acesso da



sociedade aos canais de comunicacao
e as informagdes sobre a gestdo, 0s
resultados e outros dados relevantes,
como forma de controle social da
atuacao da entidade.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e tem seu
orcamento submetido ao Ministério
responsavel, além de submeter-se a
auditorias independentes, o que confere
transparéncia, controle e idoneidade a
gestao.

O SENAI, norteado por principios éticos
e consciente de sua responsabilidade
social, estd comprometido com a
transparéncia de sua atuacao. Por isso,
publica suas realizacbes, dados de sua
gestdo e informacdes sobre servicos
prestados no seu Site da Transparéncia,
ambiente desenvolvido para acesso
facil e rapido, repleto de informacdes
relevantes, sempre atualizadas.

No endereco https://transparencia.
fiepi.com.br/senai, é possivel encontrar
o demonstrativo de receitas e despesas,
os nomes dos dirigentes e do corpo
técnico, a estrutura de governanga,
a demonstracao de resultados, entre
outros conteldos de interesse da

NOSSA HISTORIA

sociedade, totalizando 40 temas

publicados.

Porfim,aindanoambitodatransparéncia
e da prestacdo de contas, as diretrizes
do Conselho Nacional, previstas na
Resolucdao  SENAI/CN  no  18/2019,
orientam o programa Compliance, que
conduz 0s processos institucionais ao
cumprimento das leis e das normas que
regem a entidade, além de promover
a cultura da ética e da integridade no
relacionamento entre colaboradores,
gestores e seus diferentes stakeholders.
Esse programa fortalece as instancias
internas de apoio a governanca.

Atuacao em Rede

O SENAIadota um formato colaborativo
e estratégico de Redes que promove
a troca de experiéncias ao fazer do
conhecimento SENAI uma rede nacional
que conecta empreendedores nao
s& competitivos, mas, sobretudo,
colaborativos.

Em um cendrio de mudanca, novas
formas de atuacao devem ser aplicadas
e as organizacoes ja se preparam com
estratégias para enfrentar esses desafios.
Uma delas é mudar seu relacionamento
com clientes, fornecedores e, até

mesmo  concorrentes, no  sentido
de atuar colaborativamente,
constituindo o conceito de Rede. Assim,
oportunidades induzem uma instituicdo
a competitividade e que, por meio de
competéncias, a destaca das outras.
Para atuacao em rede, ela deve possuir
diferenciais  que, complementadas
com outras organizagdes, possam
desenvolver trabalhos mais eficientes e
eficazes.

O SENAI/DN estrutura e coordena esses
sistemas sociais voltados a difuséo e
compartilhamento de novas solugcdes
no ambito da educacao, da tecnologia
e inovacao, conforme segue:

» A Rede de Gestores de Escola
conecta profissionais de todos
os Departamentos Regionais. Ela
oferece ferramentas para a melhoria
continua da gestao e aumento da
eficiéncia operacional nas escolas.

» A Rede da Coordenacao Pedagdgica
do SENAI e a Rede de Docentes do
SENAI cada uma em seu segmento
envolvem profissionais do
Departamento Nacional e de todos
os Departamentos Regionais para
promocdo de acdes em formacao
continuada, desenvolvimento de
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novos produtos pedagodgicos e
solucdes educacionais.

» As Redes de Institutos SENAI de
Inovacédo e de Tecnologia propiciam
solugdes inovadoras para a industria
e criacdo de um ambiente atrativo
para o desenvolvimento regional
e, consequentemente, o nacional.
Alcancam os seguintes beneficios:
Reduzem superposicao de custos e
esforcos; Colaboram para atracao de
investimentos, incentivo a pesquisa
aplicada profissional e cooperacao
com outras instituicbes de ciéncia
e tecnologia;  Contribuem, ainda
mais, para servicos de qualidade,
com entrega no prazo e suprimento
das necessidades especificas das
empresas;  Promovem, também,
a articulacdo  das  unidades
regionais formadas com recursos
e competéncias do Departamento
Nacional, dos Regionais e do Centro
de Tecnologia da Industria Quimica e
Téxtil (CETIQT), em uma abrangéncia
nacional.

No ambito da Tecnologia e Inovacéo, o
SENAI possui um Guia de procedimentos
de atendimento em rede - que define
como atender as industrias, por meio
da Rede de Institutos do SENAI, os quais,



16 | RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-PI

em adicdo, se conectam com a Rede
de Mercado e de Gestdo do Sistema
SENAI. O trabalho em rede é um recurso
para o fortalecimento da capilaridade
que mantém o SENAI perto de toda a
indUstria nacional.

Fonte de Receitas e principais
destinacoes

Para desenvolver nossos compromissos

com a industria, contamos com as
receitas provenientes de contribuicoes
compulsérias mensais, garantidas pelo
Artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944
guem preveem que as empresas
recolham para o SENAI 1,0% da folha de
pagamento, combinado com o Artigo
6° do Decreto-Lei n° 4.048/1942, onde
determina que as empresas com mais
de 500 funcionérios recolham 0,2%
ao SENAIIDN. Isto se d& em forma de
contribuicdes  mensais  obrigatdrias,
amparadas pela legislacdo em vigor.

Uma outra forma de captacdo de
recuros se da através das receitas de
servicos, ou seja, por meio de produtos
e servicos subsidiados e atendimentos
diretos. Nesses, também sao ofertados
servicos customizados para atender, sob
demanda necessidades e/ou resolver
problemas especificos da indutria.

Além  disso, em 2008  foram
incorporados ao Regimento do SENAI
dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas
nos Cursos Técnicos e de Formacao
Inicial e Continuada sendo, a partir
de 2014, a meta de 66,66% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulsoria
Geral. Cabe ressaltar que, de acordo
com o Art. 68 §1° do Regimento do
SENAI , entende-se como Receita
Liquida de Contribuicdo Compulsoria
Geral, o valor correspondente a
92,5% (noventa e dois inteiros e cinco
décimos por cento) da Receita Bruta
de Contribuicdo Compulséria  Geral
(RLCQ). Adicionalmente, para apuracdo
da gratuidade regimental, séo utilizadas
as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestdo, vinculadas

a educacdo profissional e tecnoldgica,
conforme estabelecido no Art. 10,
§3° Regimento do SENAI .

NOSSA HISTORIA

Fontes de Receita do SENAI
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O que
fazemos

©

O SENAI tem como objetivo apoiar seu setor
mantenedor em beneficio do Pais.  Profissionais
qualificados, apoio tecnolégico e inovacdo sdo
essenciais para transformar vidas para uma indUstria
mais competitiva.

Educacao Profissional e Superior

O desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para o mundo do trabalho, na busca
em ajudar o Pais é a principal pauta do SENAI
Piaul. Seja nos ambientes fisicos (laboratorios e
oficinas) e/ou nos ambientes digitais (simuladores
e laboratoérios remotos, dentre outros), e conta com
uma equipe técnica qualificada e atualizadas. Os
estudantes desenvolvem suas habilidades técnicas
e socioemocionais de acordo com a realidade atual
e a do trabalho futuro. Isso faz do SENAI Piaui uma
instituicdo que atua com determinacao direcionada
a qualificacdo (skilling), requalificacdo (reskilling) ou
aperfeicoamento (upskilling) do trabalhador, alinhada
com as demandas do setor produtivo, de forma pratica
no desenvolvimento de novos produtos e solucoes
customizadas para atender todas as necessidades das
industrias do Estado do Piaul.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver
projetos inovadores e tecnoldgicos em parceria
com a industria, o SENAI Piaui investe e oferece
cursos de Educacao Profissional utilizando as mais
novas tecnologias educacionais e promovendo a
transformacédo digital nos processos de gestdo e
de ensino-aprendizagem. Isto qualifica e habilita os
estudantes a atuarem na solucdo de problemas e
desafios, na criacdo de novos processos e produtos,
favorecendo a inovacdo, o aumento da produtividade
e a competitividade das industrias do Estado.

No ambito da gratuidade regimental o SENAI Piaui
considera os alunos matriculados em cursos de
Aprendizagem Industrial Basica e Técnica, com
contrato de aprendizagem, também atendendo cursos
Técnicos de nivel médio, Qualificacdo Profissional e
Aperfeicoamento/Especializacdo para formacdo e
atualizacao técnica e tecnoldgica dos profissionais das
industrias do Estado do Piaul.

Para atender as principais necessidades da economia
e do setor industrial do estado, o SENAI Piauf
dispde de 04 unidades operacionais e 5 Unidades
Integradas localizadas em Teresina, Parnaiba, Picos,
Piripiri, Esperantina e Corrente. Contamos ainda,
com 07 Unidades Moveis, além de kits didaticos
para atendimentos remotos, que tem permitido a
interiorizagcao do atendimento as demandas potenciais
dos municipios e de industrias.

No atendimento a industria, o SENAI Piaui atua
em varias areas: Alimentos e Bebidas, Automotiva,
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Automacao, Construcao Civil, Eletroeletronica, Energia,
Gestdo, Ceramica e Afins, Logistica, Metalmecanica,
Refrigeracao e Climatizacdo, Seguranca no Trabalho,
Tecnologia da Informacao, Téxtil e Vestuario, Grafica e
Editorial e Meio Ambiente.

Os  cursos  contemplam  as  modalidades:
Iniciacdo  Profissional,  Aprendizagem  Industrial,
Aperfeicoamento/Especializacao Profissional,

Qualificacdo  Profissional e Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio cursos técnicos de nivel médio,
nas modalidades presencial e educacado a distancia.

Diferenciais Competitivos
Exceléncia Técnica

Focado no desenvolvimento e atualizacdo
permanente em Educacdo Profissional e Superior e
Servicos Tecnoldgicos e Inovacdo para a industria, o
SENAI conta com 80 anos de trabalho e experiéncia,
desenvolvendo diferenciais estratégicos

Com o apoio do Departamento Nacional na definicédo
de diretrizes, alinhamento sistémico relacionado
as necessidades de mercado, e coordenacao de
redes colaborativas voltadas para o atendimento
compartilhado de novas solu¢bes no ambito da
Educacédo Profissional e de Servico Tecnologia e
Inovacao.
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Nesse sentido, ainda ha muitas oportunidades para
cooperar com as agendas de desenvolvimento
industrial do Estado do Piauf.

Referéncia em Educacéo Profissional

O SENAI Piaui se preocupa com o caminho que leva o
trabalhador a industria. Para isso, promove acdes que
trazem qualidade na formacéo profissional de jovens e
trabalhadores.

» Metodologia conectada as demandas do mercado,
com desenvolvimento de competéncias técnicas e
tecnoldgicas, e integracao entre teoria e pratica.

» Infraestrutura moderna de laboratérios didaticos e
equipe técnica qualificada.

» Espaco Maker (SENAI LAB 2) em 3 Unidades
SENAI do Estado do Piaul e no Espaco S. Estes
espacos  possuem ambientes  criativos  que
propiciam o desenvolvimento de uma cultura de
empreendedorismo e inovacdo focado nos alunos,
com tecnologias 4.0 como impressoras e cortadora
a laser 3D, desenvolvendo competéncias para o
futuro do trabalho

» Laboratério 40 com uma planta industrial que
simula todo o processo de uma industria 4.0 na
pratica desenvolvendo as competéncias dos alunos
da indUstria do futuro.
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» Atualizacdo dos processos de educacao, com foco
na automatizacao de processos e na secretaria
digital.

Plataformas Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestao e
contribui com a qualidade dos servicos prestados pelos
Departamentos Regionais. Em 2023, esta acdo teve
continuidade com a disponibilizacao de tecnologias
educacionais essenciais nas aulas e nas atividades
escolares de forma remota.

mundosenai.com.br

Permite que candidatos aos cursos do SENAI
conhecam as profissdes e o portfdlio de ofertas dos
Departamentos Regionais, entrando no universo do
setor industrial.

Futuro.Digital

Marketplace da Educacdo Profissional que permite a
oferta on-line de cursos presenciais, semipresenciais
e a distancia para pessoas fisicas e juridicas, em todo
o Brasil. Implementada utilizando a tecnologia TOTVS/
Vtex - a qual é utilizada por outros marketplaces
consolidados no mercado, tais como WalMart,
Carrefour, Saraiva, PagueMenos, C&A entre outros - o
Futuro.Digital conta com oferta de cursos ndo s6 do
SENAI, como também de parceiros que possuem o
mesmo propoésito de democratizar 0 acesso ao ensino
de qualidade, criando a ponte entre as ofertas de

formacao do Brasil com as oportunidades do mercado
de trabalho.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade, com uso de
inteligéncia artificial, que apoia as empresas industriais
a selecionar, com mais assertividade, os alunos e ex
alunos do SENAI que tenham o perfil mais aderente as
vagas de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e informacoes
paradocentesealunosdo SENAI,noambitodaformacéao
profissional e da pratica pedagdgica. Permite o uso de
plataformas internas como o Sistema de ltinerarios dos
Cursos, Sistema de Elaboracdo e Compartilhamento
de Situacdes e Objetos de Aprendizagem de acordo
com a Metodologia do SENAI, entre outras, por meio
de uma identidade digital Unica para cada usuario no
portal de acesso integrado.

Plataforma SENAI Play

Eaplataformade educacdo do SENAIque oferece pilulas
de conhecimentos e solucbes sobre as mais diversas
areas da industria, em formato de microlearning para

os alunos do SENAI e para a comunidade.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)
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Ferramenta nacional para a organizacao dos processos educacionais e padronizagao
das ofertas.

Solugao de Educacao a Distancia (LMS - Learning Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a
distancia.

Estudo Adaptativo

Combinacao de LMS com ferramenta adaptativa. Ele oferece ao estudante dos cursos
on-line experiéncias personalizadas, onde funcionalidades que utilizam inteligéncia
artificial recomendam conteldo dos cursos de acordo com a necessidade de
aprendizagem de cada aluno.

SENAI Space

O SENAI Space é o novo aplicativo de Realidade Aumentada (RA) do SENAI. Dispoe
de um banco de objetos para serem utilizados como recurso de aprendizagem por
docentes e alunos. Este aplicativo para smartphones proporciona ao usuario uma
experiéncia diferenciada utilizando RA, manipulando objetos tridimensionais, ou
mesmo, compondo cendrios em seu espaco, alinhando, movendo e interagindo
com os objetos.

Plataforma.sagainovacao.senai.br

Plataforma para cadastro de demandas industriais, solucdes propostas pelos alunos
e desafios que séo disponibilizados para alunos de todo o Brasil.

senai40.com.br

Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento
da Industria 4.0 - por meio de oferta de servicos, consultoria e cursos - alinhado
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as necessidades das empresas para aumentar sua produtividade, onde milhares de
empresas ja realizaram o autodiagnostico para elaboracao de um plano de acao
com uma trajetdria de utilizagao dos conceitos e tecnologias da Industria 4.0.

Plataforma Inovacao para a Industria

Promove chamadas para incentivar o desenvolvimento de projetos de inovagao para
a Industria Nacional, por meio de parcerias estratégicas, coordenagao de programas
prioritarios e mobilizacdo de projetos estratégicos com objetivo de aumentos a
produtividade e competitividade da industria brasileira.

Metodologias Inovadoras

A indUstria precisa, cada vez mais, de profissionais que saibam resolver problemas,
planejar e inovar atendendo a dinamica de transformagdes do mercado de trabalho.
Este é o foco do SENAI Piauf — desenvolver competéncias para que os trabalhadores
do futuro somem conhecimentos e habilidades no desempenho de suas funcdes
com qualidade.

Para isso, o SENAI desenvolve metodologias e programas baseados em seus
pilares de atuacao: Educacdo Profissional e Superior, Inovacéo e Tecnologia. As
metodologias desenvolvidas pelo SENAI seguem um processo de concepgao,
aplicacao de projetos-piloto, escalonamento e validagcao dos resultados, garantindo
a eficiéncia e eficacia na implementacao.

Metodologia SENAI de Educacdo Profissional - Inspirada nas melhores
experiéncias internacionais, tem foco no desenvolvimento de competéncias
para tornar nossos alunos capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes voltadas ao desempenho das funcées demandadas pela indUstria, com
qualidade e compromisso com a produtividade, a competitividade e a inovagao.
Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o professor
como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com planejamento de
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atividades desafiadoras e valorizacdo dos principios da interdisciplinaridade, da
contextualizacdo e da integracao de teoria e pratica.
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Parcerias Estratégicas

Importantes parcerias estratégicas de cooperacao institucional, em ambito nacional
e internacional, contribuiram para as entregas do SENAI/DN, a partir do longo
historico de aliancas bem-sucedidas de cooperacao tecnoldgica, com repercussao
em todo o Sistema. Em 2023, foram mantidos acordos estratégicos e outros novos
firmados com empresas de expressdo nacional e/ou internacional que beneficiou o
SENAI Piaui. Entre elas, destacam-se:

SIEMENS

Parceria que visa a cooperacao na realizacdo de treinamentos de automacao na
modalidade online e presencial para os docentes das escolas e colaboradores dos
Institutos SENAI de Inovacao e de Tecnologia. Estas acdes envolverao possiveis

visitas e demonstracdes no Digital Experience Center da SIEMENS, discussdes sobre
a modernizacdo dos laboratorios do SENAI e acdes para a transformacao digital do
SENAI com uso das tecnologias habilitadoras da industria 4.0.
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V2 Huawel

A alianca visa a doacao de equipamentos para a montagem de laboratérios com a
tecnologia 5G e instalagdo e manutencdo de fibra otica das escolas do SENAI, o que
permite o desenvolvimento de novos produtos e cursos nas novas tecnologias.

== Microsoft

Viabilizou o acesso a plataformas de learning e recursos tecnoldgicos para o
desenvolvimento de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras de
Inteligéncia Artificial. Isto proporcionou ao ambiente escolar do SENAI, bem como
a0 Brasil, a formacao de profissionais para as profissdes do futuro, ja demandadas
pela Industria.

Google

A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que d& acesso aos alunos e
docentes as aplicacoes do Google — como Sala de Aula Virtual, editor de documentos,
planilhas e apresentacdbes em nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre outras
ferramentas de colaboracdo e produtividade.

Em 2023 o SENAI Piaui contou outros parceiros, em ambito estadual, que agregaram
valor ao desenvolvimento e a oferta dos produtos e servicos aos Nnossos clientes,

que possibilitou o aprimoramento do desempenho da entidade e de nossos alunos.

Destaca-se:
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Educacao Profissional e Tecnologica

Equatorial Piaui Distribuidora de Energia S.A. - realizacao do Programa Escola de
Eletricistas, em parceria com os Departamentos Regionais do SENAI nos Estados do
Piauf, Maranhéo, Alagoas, Pard, Amapa, Rio Grande do Sul e Goids, com a oferta de
Cursos na area comportamental, de Qualificacdo Profissional e de varios cursos de
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional, com objetivo de oferecer aos jovens e
adultos, com idade acima de 18 anos, Qualificacdo Profissinal e Aperfeicoamentos/
Especializacao, preparando-os para o mercado de trabalho, gerando oportunidades
de emprego para atuagao no setor de distribuicao elétrica.

Ressaltamos, que esta acdo conjunta com a Equatorial e empresas do setor elétrico,
viabilizou a capacitacdo de profissionais para atuacdo na area de construcao
e manutencao de instalacdes elétricas ou industriais dedicadas a distribuicdo
de energia para consumidores, e introducao de padroes de montagem para
consumidores, qualificando-os para o mercado de trabalho local, com educacao
profissionalizante, nos municipios de Teresina e Parnaiba, gerando oportunidade
para os alunos contribuindo com a empregabilidade na regiao.

Inovacao e Tecnologia

O SENAI possui a maior rede de inovacao e tecnologia para a industria brasileira,
oferecendo amplo portfolio de consultorias especializadas, servicos de metrologia,
pesquisa e desenvolvimento para pequenas, médias e grandes empresas.

O SENAI Piaui oferece servicos e solucdes em diversas dreas tecnoldgicas contando
com moderna infraestrutura de laboratdrios e equipe técnica com conhecimento
para a realizacao de servicos laboratoriais e consultorias especializadas.

Nos Servicos em Tecnologia e Inovacao prestados pelo SENAI as indUstrias do Piaui,
destacam-se:
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» Consultorias em Processo Produtivo: através do projeto Brasil mais Produtivo sao
realizados diagndsticos, para elevar a produtividade através de melhoria dos
processos produtivos nas unidades industriais através de mentoria e consultoria
pratica em Lean Manufacturing aumentando no minimo 20% de produtividade.

» Consultorias para atendimento a Legislacdes, Normas e Regulamentos Técnicos
a diversos setores produtivos do estado, realizando diagndésticos técnicos,
através de andlises e elaboracao de laudos técnicos com a emissao de ARTs
quando requerido por norma técnica, para implantacao de regulamentacao e
normatizacao técnica.

» Laboratérios que contam com equipamentos modernos para oferta de servicos
de inspecéo, visando a avaliacdo da conformidade aos regulamentos, normas
técnicas, em diversas areas: Eficiéncia Energética, ensaios fisico-quimicos e
Mmacanicos e outras.

Além disso, a infraestrutura dos laboratdrios e equipamentos das unidades
operacionais, especialmente do Espaco S, subsidiam e apoiam o desenvolvimento
de prototipagem na inovacao para desenvolvimento de novos produtos, processos
e tecnologias, por contar com maquina de corte, impressora 3D, planta de
manufatura 4.0, permitindo a disseminacdo de conhecimento tecnoldgico em
processos integrados e automatizados de producao.

Diferenciais Competitivos

O Senai entende que é necessario investir na qualificacdo tecnoldgica e com isso,
seus objetivos intecionam transpor os desafios da indUstria por meio da prestacdo
dos seus servicos.

Nossos atendimentos as demandas da indUstria em servicos tecnoldgicos e de
inovacao, além das nossas competéncias, contamos com as redes de Institutos
SENAI de Inovagao (ISI) e de Tecnologia (IST), a ponte entre 0 meio académico e as
necessidades empresariais, com foco de atuacdo em pesquisa aplicada, emprego
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do conhecimento de forma prética, desenvolvimento de novos produtos e solucdes
customizadas para as empresas. Tudo isso para permitir que a indUstria possa
competir em um mercado globalizado.

Os ISIs acompanham os projetos desde 0s primeiros passos até as fases finais, na
entrega dos produtos. Os ISTs trabalham com equipes e infraestrutura especializadas
que atuam na prestacao de servicos de consultorias em processos produtivos,
metrologia (ensaios e calibracbes) e servicos técnicos especializados.

Com foco no desenvolvimento e atualizacdo em Inovacdo para a industria, o
SENAI conta com o apoio do Departamento Nacional na definicdo de diretrizes,
alinhamento sistémico relacionado a necessidade de mercado, e coordenacao
de redes colaborativas voltadas para o atendimento compartilhamento de novas
solucdes no ambito de Servico Tecnologia e Inovacao. Nesse sentido, ainda ha
muitas oportunidades para cooperar com as agendas de desenvolvimento industrial
do Estado.

Exceléncia Técnica

O SENAI disponibiliza ampla rede de tecnologia e inovagao para apoiar nos desafios
de produtividade e competitividade das IndUstrias.

» Sdo 28 Institutos SENAI de Inovacdo, sendo 18 unidades com acesso a
recursos EMBRAPII (Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial); 22
unidades credenciadas pela ANP (Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis); 13 unidades credenciadas ao CATI (Comité da Area de
Tecnologia da Informacao - Lei de Informética; 1 unidade credenciada ao CAPDA
(Comité das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazonia — Lei de
Informdtica) e experiéncia com projetos provindos de recursos regulamentados,
possibilitando o desenvolvimento de solucbes de pesquisa e desenvolvimento
robustas e focadas nas necessidades reais das pequenas, médias e grandes
indUstrias. Os Institutos SENAI de Inovacao contam com uma equipe de mais de
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1.000 pesquisadores, que juntos executaram mais de RS 19 bilhdo em mais de
1.930 projetos de PD&I em parceria com cerca de 860 empresas industriais.

» Contam com 60 Institutos SENAI de Tecnologia que oferecem: servicos de
metrologia; servicos de consultoria com solucdes para reduzir desperdicios e
impactos nas praticas produtivas e nos produtos; inovacdes incrementais para
aumento de produtividade; equipe de consultores capacitados em metodologias
padronizadas e testadas, conectados em rede nacional para atendimento de
demandas setoriais.

> Dispde-se de 11 Hubs SENAI de Inovacdo e Tecnologia em implementacdo ou
operacdo. Catalisam as iniciativas regionais de inovacao, alavancando projetos
e recursos; apoiam novos negocios, por meio de chamadas customizadas
na Plataforma Inovagdo para a Industria; atendem demandas locais, com
competéncia propria (centralizando programas de base nacional) ou articulando
com a rede SENAI, por meio de seus Institutos de Inovacao e de Tecnologia.

O SENAI-PI entende a necessidade de se colocar como indutor de transferencia de
tecnologia para o setor industrial do estado do Piaui, assim inicou o processo de
implementacdo de um HUB de inovagao, em 2023.

» Sdo 16 Habitats SENAI de Inovagcdo. Acompanham a jornada de inovagao das
empresas e startups de base tecnoldgica parceiras, para modelar e executar
projetos colaborativos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo. Além disso,
compartilham com essas indUstrias e startups suas conexdes com os diversos
atores do ecossistema de inovacdo, bem como a infraestrutura e equipe
especializada dos Institutos SENAI.

» Plataforma Inovacéo para a IndUstria é um instrumento exclusivo com uma
nova abordagem de modelos de negdcio e parcerias que objetivam financiar o
desenvolvimento de solu¢des inovadoras voltadas a indUstria brasileira.
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Plataformas Nacionais

Investir na disponibilizacdo de tecnologias por meio das plataformas nacionais
contribuem fortemente com a qualidade da prestacdo de servicos, bem como
fortalece o desenvolvimento da gestdo nos Departamentos Regionais. Sdo elas:

Plataforma Inovacao para a Industria

Promove chamadas para incentivar o desenvolvimento de projetos de inovacao para
a Industria Nacional, por meio de parcerias estratégicas, coordenacao de programas
prioritarios e mobilizacdo de projetos estratégicos com objetivo de aumentos a
produtividade e competitividade da industria brasileira.

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacdo da producdo unificados entre
os Departamentos Regionais, garantindo a integracao do ambiente de registro do
ciclo de atendimento (negociacao, planejamento, atendimento e pds-atendimento)
com sistemas de apropriacdo financeira. Metodologias Inovadoras

Metodologias Inovadoras

No dominio da tecnologia e inovacao, aplicamos no nosso Departamento Regional
trés metodologias, conforme as melhores préticas padronizadas:

» Industria + Produtiva — Programa de consultoria para propor solucdes simples
e inteligentes para promover a reducao de desperdicios de tempo e materiais,
aumentando a produtividade das empresas.

» Industria + Eficiente — Programa com objetivo de identificar oportunidades de
melhorias que contribuam para reducao do consumo e dos custos de energia
na industria. Utiliza como base as premissas da ISO 50.001, com foco em reduzir
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os desperdicios energéticos e otimizar a utilizacao dos equipamentos, maquinas,
iNsUMos energéticos ou processos em curto e médio prazo.

» Industria + Avancada — O Programa ajuda as empresas a evoluirem ao patamar
da IndUstria 4.0 e serem mais produtivas por meio de implantacéo de ferramentas

de manufatura enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da
linha de producao, entre outras solucoes

ﬁ//
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Nossa Missao: promover a competitividade da indUstria piauiense por meio de solu¢oes em
educacao profissional e tecnoldgica, inovagéo e transferéncias de tecnologias industriais..
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para uma industria
mais competitiva
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Nossa Visao: consolidar-se como referéncia em Educagéo Profissional e Tecnoldgica e ser reconhecido como indutor de
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] NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

A atuacao sistémica do SENAI, estd embasada pelo
planejamento estratégico ciclo 2022-2027 que foi
elaborado a partir de uma acdo conjunta entre 0s
Departamentos Nacional e Regionais, coordenado
pelo Nacional através de um projeto com governanca
integradora, envolvendo atores dos niveis estratégico,
tatico e operacional. O mapa estratégico resgata o
modelo de gestao definido pela metodologia Balanced
Scorecard, permitindo a explicitacdo das relacbes de
causa e efeito entre os objetivos.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SENAI,
conjuntamente com seus Departamentos Nacional e
Regionais, busca aprimorar acoes, tal como, como sua
atualizacao diante do cenério externo, transformacoes
das novas tecnologias, dentre outros, subsidiando a
construcao da industria do futuro. Fatores estes que
fortalecem o posicionamento institucional, ampliando
o atendimento e a eficiéncia, superando desafios
constantes com o compromisso de apoiar na conquista
de um novo patamar de produtividade e equidade
social no Brasil.

O SENAI avanca em seu processo de planejamento
estratégico buscando, prioritariamente,  trés
resultados: (i) a atualizacdo de contexto e demandas
da industria; (ii) o alinhamento da atuacao sistémica
para maior impacto e (i) a comunicacao clara aos
seus publicos. O monitoramento continuo do plano
estratégico é insumo elementar para tal processo que,
além de avaliar, sistematicamente, seus resultados,
mantém-se atento ao contexto externo.

Sendo uma organizacao de interesse social, o SENAI
estd atento aos direcionamentos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados por
uma iniciativa da Organizacdo das Nacoes Unidas
(ONU) que, em 2015, reuniu 193 lideres para compor a
agenda mundial de construcdo e implementacao de
politicas publicas, que visam guiar a humanidade até
2030. Além disso, o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance) que relne as politicas de
meio-ambiente, responsabilidade social e governanca
- diretamente relacionado a geracdo de negdcios,
também estd no radar para a construcdo da estratégia.
A relacdo entre esses direcionamentos e a atuacdo e
contribuicdo do SENAI, a cada um deles, podem ser
consultadas no documento “Contribuicées da CNI para
a agenda ESG na indUstria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor dos insumos
necessarios para apoiar o setor a superar seus desafios,
impactar os jovens e os trabalhadores para torna-los
mais motivados, qualificados, seguros e produtivos,
o SENAI reafirmou o propdsito de: “TRANSFORMAR
VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA”.

Consciente de seu importante papel para o Pafs, o
SENAI define, em seu novo Plano Estratégico Sistémico,
a sociedade como principal cliente e, em especial, a
industria brasileira, como sua mantenedora. Por isso,
o Plano define desafios especificos para cada um dos
publicos, em dois eixos principais de atuacao: Educacao
Profissional e Superior, e Inovacao e Tecnologia.
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O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano estratégico definido. Para que a comunicacao seja assertiva, o mapa decompode os 18 objetivos estratégicos
em quatro perspectivas e seis focos de atuacao, englobando todos os niveis organizacionais. A visdo clara e especifica torna mais palpéavel a execucdo de acbes praticas
condizentes com os resultados desejados.

Mapa Estrategico NACIONAL 2022 - 2027 SENAI
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Ao respeitar a atuacao de cada ente que compde o
Sistema SENAI, metas e indicadores foram definidos,
sendo: para os Departamentos Regionais - indicadores
para cada um dos objetivos estratégicos e para o
Departamento Nacional - indicadores para os focos de
atuacao.

A busca pela melhoria constante do desempenho
institucional pauta a atuacao do SENAI, desde a sua
formacao. Ciente de que novos avancos sao necessarios,
notadamente em contextos adversos como o
enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho
Nacional, a partir de iniciativa do Departamento
Nacional, instituir, por meio da Resolucao n° 44/2020
diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico
sistémico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa um dos
pilares operacionais dessa iniciativa. Fruto de um pacto
federativo, ele consiste na definicdo de indicadores e
referenciais nacionais (metas), bem como na adocao
de medidas que incentivem o cumprimento pelos
Departamentos Regionais, destacando a elaboracao, a
pactuacao e o monitoramento das acoes de melhoria
para cada entidade regional. De forma a garantir a
efetividade, o programa prevé que o desempenho
insuficiente  do Departamento Regional acarreta
a aplicacdo de diversas medidas indutoras pelo
Departamento Nacional para o alcance dos referenciais
nacionais.

Em 2023, o SENAI- Pl aplicou os esforcos necessarios
para atingir os referenciais acordados para o exercicio,

em alinhamento as acdes constantes do projeto
pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados
estao descritos neste capitulo de acordo com os focos
de atuacao do mapa estratégico.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 e
do Programa de Eficiéncia da Gestédo sao definidas
as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos
e metas definidas nos principais instrumentos de
gestdo. O Planode Acdo e Orcamento de cada exercicio,
apos submissao e aprovacao pelo Conselho Regional
é monitorado periodicamente com o propdsito de
identificar se a execucédo estd em conformidade com o
planejado,, caso contrario o plano tatico-operacional,
deve ser revisado.

As acoes definidas pelo SENAI Piauf para o exercicio, os
resultados apurados e as anélises do seu desempenho
estdo detalhadas no préximo item, ordenadas por
Focos de Atuacdo para os objetivos estratégicos,
agrupando-os e orientando o teor da operacao, sendo
eles: Aumento da percepcdo de valor; Destinacdo
estratégica dos recursos; Ampliacdo do atendimento;
Solugdes de valor agregado; Integridade Sistémica e
Desenvolvimento de Competéncias.

Por fim, a correlacéo entre o planejamento estratégico
e sua realizacdo é regularmente divulgada no Site da

Transparéncia.

A seguir o mapa estratégico do SENAI-PI 2022-2027.
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MAPA ESTRATEGICO SENAI - 2022 A 2027

MISSAO VISAO

Promover a competitividade da industria piauiense por meio de solucdes em Educagéo Profissional Consolidar-se como referéncia em Educacdo Profissional e Tecnolégica e ser reconhecido

e Tecnoldgica, Inovagéio e transferéncias de tecnologias industriais. como indutor de inovacdo e transferéncia de tecnologias para a indstria do estado do Piaui.
VALORES

ETICA, TRANSPARENCIA, VALORIZAGAO DE PESSOAS , EFETIVIDADE, EFICIENCIA E EFICACIA.

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

DESTINAGAO ESTRATEGICA
DOS RECURSOS

i |
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Elevar a percepc¢do de valor da sociedade e, em especial, da indUstria sobre a contribuicdo do SESI-
SENAI para o trabalho do futuro

CLIENTES

Ser areferéncia da indUstria em educagdo Contribuir para a modemizagdo € o aumento
profissional e para o trabalho do futuro da competitividade da indUstria com fecnologia
e inovagdo

FINANCEIRA

AMPLIAGCAO DO ATENDIMENTO
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de formacdo continuada aplicada e servicos tecnoldgicos
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| Acelerar a implantacdo de novas tecnologias Incorporar tendéncias industriais € do mundo Consolidar modelo de operacdo nacional em |
i educacionais do trabalho plataforma digital Unica :
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Promover a fransformagado digital Implantar modelo de exceléncia em
na educagdo profissional consultoria para aumento da produtividade

INTEGRIDADE SISTEMICA DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Desenvolver e gerir Atualizar a infraestrutura de
competéncias tecnologias digitais para a
essenciais ao negocio prestacdo de servigos

Elevar a eficiéncia da gestdo Fortalecer a transparéncia
aos padroes sistémicos promovendo a divulgacdo de

GESTAO E
CONHECIMENTO

pactuados informacdes sobre a gestdo
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Aumento da
Percepcao de Valor - @

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Elevar a percepcao de valor da
sociedade e, em especial da
industria sobre a contribuicao do
SENAI para o futuro do trabalho.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

/

-

< %_ INDICADOR

€ L'V estrATEGICO

Percentual de pessoas que avaliam (percepcao) a
instituicdo como “6tima” ou “boa” em sua contribuicao
para o futuro do trabalho.

METAS: Em 2023, foram pactuadas metas para os
préximos anos vigentes do Plano Estratégico

Sistémico, utilizando como referéncia os resultados
obtidos em 2022.

-

¢ %_INDICADOR

l A ) ESTRATEGICO

Percentual de indUstrias atendidas satisfeitas com o SENAI.

META 2023 RESULTADO % REALIZADO

84,7% 100% 118,12%

J

ANALISE DO
INDICADOR

Pesquisa de Imagem avalia, junto a populagao brasileira,
aspectos relacionados a imagem e servicos prestados pelo
SENAI, e é a fonte de apuracao do indicador. Sua aplicacdo é
coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo
Observatoério da Industria. Desde 2021, foi incluida a Pesquisa
condi¢cdes para coletar a percep¢ao da sociedade em relagao a
contribuicao do SENAI para o trabalho do futuro. Esse
resultado foi monitorado de forma consolidada e, em 2022, o
Departamento Nacional dedicou-se a criar resultados
individualizados para cada um dos Departamentos Regionais,
a partir da ampliacdo da base de entrevistados em cada estado
da federacao. Com base neles, em 2023, foram pactuadas
metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico.

ANALISE DO
INDICADOR

Este indicador é avaliado por uma pesquisa, coordenada pelo
Departamento Nacional, cujo objetivo € avaliar os aspectos
relacionados a satisfagao dos clientes aos atendimentos em
Educacdo Profissional e Servicos de Tecnologia e Inovacao.
Considerando o resultado da pesquisa, é possivel afirmar que
o cliente estd satisfeito o que fortalece a ideia de que os
produtos e servicos ofertados pelo SENAI P, estdao aderentes
as necessidades da industria.



OBJETIVO
ESTRATEGICO
Ser referéncia em educagao

profissional e superior para o
trabalho do futuro.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Contribuir para a modernizacao e
0 aumento da competitividade
da indUstria com tecnologia e
inovacao.

)

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

/
=~ INDICADOR
¢ 1'% estrRaTEGICO

Industrias que atestam a contribuicdo do SENAI para o
trabalho do futuro.

METAS: Em 2023, foram pactuadas metas para os
préximos anos vigentes do Plano Estratégico

Sistémico, utilizando como referéncia os resultados
obtidos em 2022.

o

-

=~ INDICADOR
¢ 4% estraTEGICO

Numero de servicos tecnoldgicos prestados.

METAS: foram pactuadas metas em 2023,

utilizando como referéncia os resultados obtidos
em 2022.

J

RELATORIO DE GESTAO 2023

ANALISE DO
INDICADOR

A pesquisa“ Top of Mind e forca de Marca "avalia, junto a
industria brasileira, aspectos relacionados a relevancia do SENAI
no segmento de educacgao profissional e superior no pais, e é a
fonte de coleta do indicador. Sua aplicagao é coordenada pelo
Departamento Nacional e realizada pelo Observatério da
Industria. Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando os
resultados obtidos em 2022.

No PEG, o indicador de Desempenho da Avaliacao Profissional -
IDAP mede o desempenho dos alunos na avaliacao profissional
através de provas objetivas e praticas que alcancou a nota de
6,8, ou seja, 90% da meta pactuada de 7,6. Observa-se uma
evolucao gradativa do resultado deste indicador. Cabe destacar,
as acoes realizadas junto as Unidades Operacionais para que
este resultado fosse alcancado, considerando o historico dos
resultados ao longo dos Ultimos anos.

Com referéncia a empregabilidade, os critérios estatisticos da
pesquisa de egressos consideram o universo a ser pesquisado e
a disponibilidade de um cadastro de alunos, obtidos a partir do
preenchimento da Fase 1. A quantidade de alunos
respondentes da Fase 1 devera ser de no minimo 30 concluintes
e garantir um erro amostral maximo de 10 pontos percentuais.
Ainda na fase na Fase 2 a taxa de retorno em relacdo a Fase 1
devera ser de no minimo 50%. Ficamos com a margem de erro
acima de 10 pontos, ndo podendo ter o seu resultado
divulgado em funcao do nivel de confianca (margem de erro).

ANALISE DO
INDICADOR

Em 2023, foram pactuadas metas para os préximos anos
vigentes do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022.
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Ampliagdo do
A'I'endimen'llo ________________________________________ @

OBJETIVO

®%_ INDICADOR ANALISE DO

ESTRATEGICO

Ampliar a oferta de Educacéo
Profissional Técnica de Nivel
Médio, incluindo Aprendizagem
Técnica.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
Ampliar a oferta de programas

customizados de formacao
continuada.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
Ampliar o atendimento com

pesquisa aplicada e servicos
tecnoldgicos.

¢ 4V EstrATEGICO

Expansao de matriculas em cursos técnicos.

META 2023

499 676

RESULTADO

%REALIZADO

135,4%

@& _|[NDICADOR

¢ 4V estrATEGICO

Expansdo de matriculas com programas customizados de
formacdo continuada.

METAS: Seréo pactuadas metas para os proximos anos
vigentes do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como

referéncia os resultados obtidos em 2022.

=~ INDICADOR
¢ 4V EstrATEGICO

Empresas industrias atendidas por servicos tecnoldgicos.

META 2023

51 103

RESULTADO

%REALIZADO
202,22%

INDICADOR

O SENAI PI, ao longo dos ultimos anos, vem ampliando sua atuagao em
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio com ofertas de cursos de
Aprendizagem Industrial Técnica, de cursos de Habilitagdo Técnica de
Nivel Médio e do Itinerario V, desse modo, atende o objetivo do
indicador e assim contribuir para a elevacéo do nivel de complexidade
da formagao profissional dos trabalhadores.

Como estratégia deste Regional, foi ampliado a oferta de cursos
técnicos subsequente, do Ensino Médio Integrado ao Itinerario V em
parceria com o SESI/PI e Aprendizagem Industrial Técnica.

ANALISE DO
INDICADOR

Em 2024, serdo pactuadas metas para os proximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022 (denominador) e
2023 (numerador).

Temos realizados atendimentos customizados de acordo com
as necessidades das empresas.

ANALISE DO
INDICADOR

Com esse indicador o SENAI tem como objetivo, através da sua atuacao
em Inovagao e Tecnologia, consolidar-se como principal provedor de
servigos para a industria. Os resultados alcan¢ados no SENAI Pl se deram
devido ampliagao do processo de prospeccéo realizado junto as empresas
pelas Unidades Operacionais, consultores e coordenagdo de tecnologia.
Enfatizamos as agoes de consultorias do Programa Alimentos Seguros -
PAS e a parceria com o SEBRAE/PI dentro do SEBRAETEC.
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Solucoes de Valor

Agregado
@) romrtarco

Acelerar a implantagao de novas
tecnologias educacionais.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover a transformacao digital
na educagao profissional.

-

@ %_ INDICADOR

¢ 1Y estraTEGICO

[ndice de implantacio de novas tecnologias
educacionais.

META 2023 RESULTADO

40% 90%

%REALIZADO
225%

-

s

©&_ INDICADOR

¢ 4V estrATEGICO

Escolas com o SENAI + Digital implantado.

META 2023 RESULTADO

75% 0%

%REALIZADO
0%

RELATORIO DE GESTAO 2023

ANALISE DO
INDICADOR

O resultado deste indicador demonstra o alinhamento do SENAI
Pl com a estratégia do proprio Departamento Nacional que tem
como objetivo de reduzir custos e melhorar da qualidade do
processo ensino aprendizagem. Este é positivamente impactado
com o incentivo a aplicacdo de tecnologia educacionais ndo s6
pelos alunos, mas também pelos docentes.

Destacamos as principais tecnologias utilizadas:

Livros didaticos, Meu SENAI, Google for Education, SENAI Play,
SENAI Space, Estante Virtual e outras.

ANALISE DO
INDICADOR

Com referéncia ao Programa SENAI + Digital, no final do ano de
2022, recebemos as plantas 4.0. (uma Aplicacao e duas Conceito)
com a entrega técnica e capacitagdo realizadas no ano seguinte.
Em 2023, iniciamos o processo licitatério/contratagdo de empresa
referente a vertente de conectividade, onde concluimos a
execucao do projeto da infraestrutura e conectividade no CFP
Candido Athayde e estamos finalizando no CFP José de Moraes
Correia.

Na vertente de processos digitais - assinatura eletronica TAE no
SGE, celebramos Contrato com a empresa TOTVS em dezembro
de 2023 e estamos em processo de implantacao.

Na vertente cultura digital, participamos com as Unidades: CFP
Candido Athayde e CFP José de Moraes Correia, do Programa de
Transformacao Digital com participacdo dos gestores e
coordenadores pedagdégicos na Jornada de Lideres e de
docentes na Rede de Mentoria digital, que culminou com a nossa
participacao no Encontro Nacional da Cultura Digital. Destacamos
ainda a realizacao do Workshop Movimentos da Cultura Digital,
presencial, em Teresina, com o apoio do Departamento Nacional.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Incorporar tendéncias industriais
e do mundo do trabalho.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Consolidar modelo de operacao
nacional em plataforma digital
Unica.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Ampliar modelo de exceléncia
em consultoria para aumento da
produtividade.

)

)

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

¢~ INDICADOR
£ L'V EstRATEGICO

[ndice de alinhamento dos itinerérios formativos.

META: serdo definidas em 2023 e utilizaram como
referéncia os resultados que serao obtidos em 2022.

-

=~ INDICADOR
€ L'V EstRATEGICO

Servicos prestados por meio das plataformas do SENAL.

META 2023 RESULTADO % REALIZADO

3,0% 14,8% 494,1%

-

=~ INDICADOR
¢ 4V estraTEGICO

Aumento da produtividade das empresas atendidas por
programas de produtividade industrial.

META 2022 RESULTADO % REALIZADO

20% 42,3% 211,55%

ANALISE DO
INDICADOR

Em 2023, foram pactuadas metas para os préximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022.

Este Regional, prioriza a oferta de cursos de acordo com os
Itinerario Formativos Nacionais.

ANALISE DO
INDICADOR

Para o resultado alcancado, considera apenas os servicos de
Educacao Profissional e Superior. A Plataforma de STl ainda
nao foi elaborada. Seguindo as orienta¢des do Departamento
Nacional, este DR tem priorizado a utilizacao das plataformas
disponibilizadas.

Temos aderido a todas as campanhas promocionais
disponibilizadas pelo Departamento Nacional, com a
utilizacdo do Futuro Digital e outras. Ressaltamos ainda a
parceira com o Departamento Nacional através da oferta de
1.000 vagas do curso de Programador Full Stack - 100% ead e
varias ofertas nacionais de cursos 100% ead, o que ocasionou
o desempenho de 494% em relagcao a meta.

ANALISE DO
INDICADOR

Em 2023, além das agdes do Programa Inova Moda Digital.,
houve uma crescente demanda de empresas por Programas e
Projetos de aumento de produtividade o que obviamente
ampliou o numero de atendimento em consultorias, o que
ocasionou no resultado alcangado.
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Desenvolvimento de
Competéncias S

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Desenvolver e geri competéncias
essenciais ao negocio.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Atualizar a infraestrutura em
tecnologias digitais do
Departamento Regional.

¢~ INDICADOR
¢ L'V EstRATEGICO

Média de capacitacéo por colaborador concluidas nas
a¢oes de educagao corporativa (Unindustria).

META 2023 RESULTADO %REALIZADO

40 43,7 113,22%

.

4 )

¢~ INDICADOR
¢ 4V EstRATEGICO

fndice de maturidade em tecnologias digitais do
Departamento Regional.

METAS: serao definidas em 2024.

RELATORIO DE GESTAO 2023

ANALISE DO
INDICADOR

O SENAI, com objetivo de melhorar a sua competéncia
operacional e qualificagdo técnica de seus colaboradores, vem
estimulando um processo continuo de Educacao, Treinamento e
Desenvolvimento, que abrange a necessidade dos colaboradores
e as especialidades exigidas pelo mercado de trabalho. Com o
apoio da unidustria- Universidade Corporativa atendeu seu
indicador de horas de capacitacéo perfazendo 43,7 a média
horas de capacitagao por colaborador no exercicio, atingindo
assim a sua meta para atendimento ao seu objetivo de
desenvolver e gerir competéncias internas alinhadas com as
demandas corporativas e do setor industrial. O resultado
demonstra que em todas as dreas da entidade houve
participacao de colaboradores em acdes de capacitacdes
(referente a competéncias técnicas, gestao e comportamentais),
visando melhores respostas da entidade aos desafios inovadores,
porem se evidencia um esforco maior na participacao das agdes
formativas das areas finalisticas, resultando em 84%.

ANALISE DO
INDICADOR

O Departamento Nacional baseou-se nas praticas centradas na
ferramenta digital SELFIE (Sef-reflection on Effective Leraning by
Fostering the use of Innovative Educational Technologies),
ferramenta desenvolvida por uma equipe de peritos de escolas,
Ministérios da Educacdo e Instituto de investigagéo de toda a
Europa, para mapear opinides de toda a comunidade escolar do
SENAI sobre a forma como as tecnologias sao utilizadas. Em 2023,
houve o primeiro diagnéstico de Educacéo Profissional e Superior e,
a partir das lices aprendidas, a ferramenta foi adaptada para
Tecnologia e Inovacao, No préximo exercicio, o diagndstico sera
expandido e as metas serdo pactuadas com o Departamentos
Regionais para os anos conseguintes do Plano Estratégico Sistémico.
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Integridade
Sistémica (S

4 2\
OBJETIVO ®%_|INDICADOR ANALISE DO
ESTRATEGICO ‘ A ‘ ESTRATEGICO INDICADOR
Elevar a eficiéncia da gestdo aos Percentual de aderéncia as metas relativas aos Este indicador visa medir o alcance das metas pactuadas junto
padrées sistémicos pactuados. ) indicadores do programa de eficiéncia de gestao. ) ao Programa de Eficiéncia da Gestao - PEG, o qual o SENAI PI
apresentou um desempenho de nao satisfatoério,
META 2023 RESULTADO 9%REALIZADO considerando os critérios deste programa, o que nao significa
gue ndo continuamos com o compromisso permanente com o
80% 45,5% 56,82% aprimoramento da gestao.

J

Programa de Eficiéncia da Gestao - Resultado 2023

Categoria Indicador Meta Anual Resultado % de execucao
Eficiéncia Custo hora aluno: Formagao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos R$ 13,08 R$ 19,23 147,0%
Técnicos (TEC) Presencial
Eficiéncia Custo hora-aluno: Formacao Inicial e Continuada (FIC) Semipresencial/EaD RS 8,97 R$ 13,88 154,8%
+ Cursos Técnicos (TEC) Semipresencial/EaD
Eficiéncia Sustentabilidade operacional em Servicos de Tecnologia e Inovacao 58,8% 27,6% 46,9%
Eficiéncia Percentual da Receita de STl sobre a receita de contribuicao compulséria 56,1% 43,7% 77,9%
Eficiéncia Percentual de recursos destinados as atividades-fim 85,9% 75,5% 87,91%
Eficiéncia Impacto da folha de pessoal no or¢camento 56,1% 43,4% 77,3%
Eficacia Percentual de conclusao nos cursos Formacao Inicial e Continuada (FIC) + 88% 84,4% 95,9%
Cursos Técnicos (TEC) presencial
Eficacia Percentual de conclusao nos cursos Formacao Inicial e Continuada (FIC) + 75% 49,3% 65,7%
Cursos Técnicos (TEC) semipresencial e EAD
Eficacia Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de 20% 42,3% 211,6%
produtividade industrial
Efetividade | IDAP - (Indicador de desempenho da avaliacao profissional) 7,6 6,8 89,4%
Efetividade | Empregabilidade para egressos de cursos técnicos 75% - -

Efetividade | Indicador de aderéncia a demanda da industria 82,7% 98,2% 118,7%
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Embora este Regional tenha realizado muito esforco para nas
entregasdasatividades previstas no Planode Aprimoramento
das Gestdo, documento que descreve todas as agdes
relativamente necessarias para apoiar no alcance das metas
pactuadas, ainda apresentamos na totalidade do Programa
de Eficiéncia da Gestao, um desempenho insuficiente.

E importante ressaltar gue mesmo mantendo a classificacdo
como insuficiente, se analisarmos todos os resultados dos
indicadores ao longo do ciclo 20212023, é obviamente
possivel notarmos a evolugao positiva destes resultados, o
que nos permite pontuar que 0 NOSSO COMPIoMISSO COM a
promocao de geracao de conhecimento e implementacao
de novas préaticas de gestao e com a otimizagao de recursos
continua firme em busca da convergéncia da ampliacéo da
eficiéncia da gestao deste Regional.

Destacamos a evolugao dos nossos resultados nos que nao
alcancamos a meta e ou a margem de variagao ao longo do
triénio pelas sequintes perspectivas:

Na perspectiva da eficiéncia, para os indicadores de Custo
Hora Aluno quando do presencial, conseguimos reduzir
este custo de RS 54,60 em 2019 para RS 1923 e quando do
semipresencial/Ead, saimos de zero, pois nao atuavamos
de forma efetiva em 2019 para 1388. Isto foi possivel,
pOis conseguimos engajar toda a equipe do negdcio a
executar estratégia de ampliacdo de oferta de cursos e
consequentemente incremento de hora aluno, além da
ampliacdo da oferta de cursos 100% na loja nacional do
SENAI, bem como, na reducao de despesas. Somando -se a
isso, 0 apoio do DN com as ofertas de cursos ead via futuro
digital e as parceiras com as Centrais de Tutorias e Mentorias
com os Departamentos Regionais ofertantes.

Quanto aos indicadores  “sustentabilidade operacional
em Servicos de Tecnologia e inovacao” e “percentual de
receita de STI sobre a RCC, também tivemos resultados
positivos com evolucdo importante em relacdo a referéncia
quando saltamos de 78% para 276% e 1% para 3,06%,
respectivamente.

(
OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer a transparéncia

promovendo a divulgacao de
informacoes sobre a gestao. )

100%

¢~ INDICADOR
¢ 4 estrATEGICO
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Noindicador“Percentual derecursosdestinadosasatividades-
fim’, também temos perseguido o estabelecimento do
equilibrio das despesas conforme apontado pelo indicador.

Na perspectiva Eficacia, para os indicadores Percentual de
concluséo nos cursos Formacao Inicial e Continuada (FIC)
+ Cursos Técnicos (TEC) presendial, ndo atingimos a meta,
mas o resultado foi satisfatério, considerando que tivemos
uma execucao de 959% em relacdo a meta. Ja Percentual
de concluséo nos cursos Formacdo Inicial e Continuada
(FIC) + Cursos Técnicos (TEC) semipresencial/Ead, tivemos
um pouco de dificuldade, pois entendemos que ainda
h& um ponto de atencdo no que diz respeito a resisténcia
cultural dos alunos em completar os cursos ofertados na
modalidade Fad.

Quanto a efetividade, apenas o indicador “Empregabilidade
dosegressos de cursos técnicos “que mede empregabilidade
de egressos dos cursos técnicos no mercado de trabalho,
um ano apds a conclusao, ndo houve resultado em razdo de
nao obter dados suficientes para calcular a margem de erro.

ANALISE DO
INDICADOR

META 2023

fndice de conformidade as diretrizes institucionais de
transparéncia do SENAL.

RESULTADO % REALIZADO

66,21% 66,21%

Em 2023, a area de Tl ficou sem o desenvolvedor que realizava
as implementagoes no Portal da Transparéncia. Tivemos
dificuldades em encontrar um novo especialista que ainda teve
gue compreender a arquitetura do sistema para darmos
continuidade nas entregas dos desenvolvimentos e isto
comprometeu o resultado do indicador. No entanto, estamos
verificagdes tanto de ordem de funcionalidade de sistema,
guanto de ordem de entregas documentais € prevemos a
implantacao de todos os itens até fevereiro de 2024.
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Compliance e Modelo de Gestao

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
Departamento Regional do Piaui, desenvolve a
integridade de forma sistémica, tendo em vista
que a instituicdo promove uma harmonizacao das
funcdes de integridade em seu funcionamento.
Vale dizer, ainda, que na busca da evolucao o SENAI,
no decorrer do exercicio de 2023, ratificou seu
comprometimento com a integridade, na medida em
que forneceu subsidios a assegurar a continuidade
da implementacao de seu programa de Compliance,
proporcionando o desenvolvimento de diversas acoes
necessarias a efetividade do programa.

No intuito de demonstrar a importancia e o
comprometimento com seu programa de integridade,
a alta gestdo do SENAI/PI ndo mediu esforcos na
ampliacéo do seu desenvolvimento, para tanto
procedeu a contratacao de consultoria especializada
para auxiliar na implementacdo de normativos e
investiu na capacitacao de colaboradores na proposta
de harmonizar o programa de Compliance com
os demais setores e funcdes, seja nas integracoes,
cursos disponibilizados pela UnindUstria ou mesmo
em treinamentos realizados pela Confederacéo
Nacional da Industria — CNI, através da Rede Nacional
Colaborativa de Compliance.

No decorrer do exercicio de 2023, o Regional deparou-
se com diversas dificuldades quanto a execucdo do
seu programa de integridade, pois tratava-se de novos
procedimentos, importantes e de grande relevancia

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

para uma boa gestao. Entendeu-se que a cultura
organizacional ndo seria rompida tao facilmente, assim,
procedeu-se acontratacao de consultoriaespecializada,
a fim de desenvolver ndo somente mecanismos de
aplicacao dos normativos estabelecidos, mas também
a forma e o tempo com que tais normativos deveriam
ser aplicados em seus processos.

Assim, diversas discussdes foram realizadas, onde
se pode reavaliar pontos importantes e necessarios
para uma melhor implementacao do seu programa
de integridade, tais ag¢des implicaram em melhorias
de normativos aprovados. E, diante do compromisso
firmado na implementacdo da integridade em seus
processos, Nao somente aprovou seus normativos
perante seu conselho deliberativo, mas também pode
ainda no exercicio corrente, realizar a primeira reunido
do comité de Compliance, ocasidgo em que discutiu-
se 0os riscos identificados, aprovou-se uma ondem
de prioridade para o tratamento e a residualizacdo
dos mesmo, levando-se em consideracédo o porte da
instituicao, a cultura organizacional e a necessidade de
capacitacdo de colaboradores.

Ao final do exercicio e apds ultrapassar essa fase de
revisdo e andlise das acoes desenvolvidas, o Regional
determinou nova rodada de identificacdo dos riscos,
considerando a ordem de priorizacdo definida em
reunido do Comité de Compliance, a fim de que se
desenvolva no Exercicio de 2024 de forma efetiva o
tratamento e o controle dos fatores internos e externos
que de alguma forma possam a vir criar obstéaculos a
efetividade de seus objetivos estratégicos.

O SENAI, Departamento Regional do Piaui, vé com
muita importancia o gerenciamento de riscos, pois
contribuird e proporcionara maior seguranga, no que
tange a eficacia do monitoramento de fatores internos
e externos que poderao interferir no desempenho das
atribuicoes institucionais, dessa forma é que, visando
minimizar e prevenir impactos negativos aos negocios
e estratégias estabelecidas pelo SENAI/PI, com foco
na avaliacdo de controles relacionados a eventos
que poderao se materializar em riscos e, ainda, por
entender ser necessario o rdpido cumprimento de
todas as etapas para alcangarmos um Gerenciamento
de Riscos efetivo, a Entidade buscou enfrentar as
dificuldades que se apresentaram na implementagao,
revendo e desenvolvendo melhorias em seus
normativos, capacitando colaboradores e reafirmando
seu comprometimento de forma sistémica com seu
programa de integridade.

Oregionalimplantou e implementou o seu processo de
gerenciamento de riscos, seguindo o framework da ISO
31.000, contemplando riscos estratégicos, de processos
e de Compliance, definindo alcadas de aprovacdes dos
tratamentos executados pelos proprietérios de riscos
e estruturando o organograma funcional e, ainda,
definiu a periodicidade de andlises, comunicacdo
entre os pares e para com a alta gestdo e registro e
andlises da residualidade dos riscos ora tratados, com
a finalidade de possuir historico das acoes e medidas
no gerenciamento das consequéncias nas operacoes
da entidade, levando em consideracdo seu porte, a
cultura organizacional estabelecida e a necessidade de
ampliacéo de capacitacdo e difusdo do conhecimento.
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No mesmo ano, a alta gestdo reafirmou o modelo
adotado na implantacdo de seu programa de
integridade, aprovou  alteracbes e melhorias
necessarias em seus normativos, reavaliou sua matriz
de riscos, de forma priorizar o tratamento dos riscos
identificados, considerando imprescindivel se ater ao
seu porte administrativo, a cultura organizacional e
a quantidade colaboradores capacitados para uma
maior efetividade do monitoramento, da anadlise
critica, do registro e do relato dos riscos operacionais
e finalisticos pelo Controle Interno, obedecendo uma
ordem de criticidade, com base no modelo de gestao
de riscos aprovado, bem retratado no mapa de calor
abaixo:

spepqeqold
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5
Quase Certo

4
Muito Provavel

(12)

Significante

(8)
Moderado

2 (10)
I miprow dvel Significante
1 (5)
Raro Moderado

(9)
Moderado

2 1
Baixo Irrelevante
(10) (5)
Significante Moderado

(8)
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(2)

Insignificante

(2)

Insignificante

(1)

Insignificante
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Destinacado
Estratégica de
Recuros )

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa
de planejamento, de forma participativa contando
com o envolvimento do corpo gerencial, da direcao
e das Unidade Operacionais e tem como documento
orientador o Planejamento Estratégico do Nacional e
do Regional. Nessa etapa sao escolhidas as iniciativas
para O respectivo exercicio, as quais constam do
documento de Plano de Acao e Orcamento, submetido
a aprovacgao do Conselho Regional.

No exercicio de 2023, o Plano de Acdo e Orcamento
foi elaborado em conformidade com o Manual
de Procedimentos Orcamentérios e de Producdo
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
aprovado pela Resolucdo n° 045/2016 do Conselho
Nacional do SENAI, com o Plano de Contas e Manual de
Padronizacao Contabil do Sistema IndUstria, aprovado
pelo Ato Resolutério 391/2009.

No periodo de janeiro a dezembro o SENAI/PI realizou
69,3% das despesas previstas.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Arrecadacdo Indireta

£ RS 8,82 mi
Contribuicdo pela
Receita Federal

Arrecadacdo Direta

RS 2,22 mi
, /‘\ Termo d;
’I,, cooperagdo com as

empresas e o SENAI

SRR

=

Receita Total

RS 54,68 mi

Contribuicoes Servigos
LoD
m 0
(53 Servicos
RS 11,04 mi RS 2,20 mi =\
Fma:celras Oros RS 28.08 mi
s (S5
\RS 4,56 mi RS 8,80 mi

~

J
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Gestao Orcamentaria e Financeira
Receitas

A receita total realizada atingiu 71% das receitas totais previstas e as receitas de contribuicoes representam em média 20% do
total das receitas do SENAI/PI.

RECEITAS SENAI (RS MIL)
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Comparando a realizacdo das receitas nos Ultimos trés anos, verifica-se um crescimento em média de 17% em ralacdo ao

ano de 2021, impulsionado pelas receitas de Apoio Financeiro para modernizacdo do Centro de Formacao Candido Athayde
e reembolso de depdsito judicial (realizado a partir de marco de 2013), por acao judicial com a intencao de obter isencéo de
INSS, parte empresarial que se encontrava em curso, findando de maneira exitosa pela unidade juridica da entidade quando

teve seu recurso favoravel. / '
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Gestao Orcamentaria e Financeira
Despesas

O historico dos ultimos trés anos mostra que as despesas representativas se referem as com Pessoal e Encargos e Servicos de
Terceiros. Tais despesas representam em média 59% do total.

DESPESAS SENAI (RS MIL)

m2021
w2022

w2023

387.214

338.971
I 14.077.030
350
1.146
1.740
H 1.270.390

m 2.419.598

Bl 2.661.713

I 5.367.773
INVESTIMENTOS mmsssss 8.352.024

I 10.567.221

B 1.404.255

I 9.661.646

I 17.925.048

W 1.287.826

M 1.316.891

m 2.733.766

B 1.462.944

mm 2.062.289

BN 3.589.968
I 7.962.995
H 1.329.864

1 305.017

INVERSOES
FINANCEIRAS

OCUPAGCOES E

CONTRIBUICOES E
TRANSFERENCIA

SOCIAIS
REGULAMENTAR

PESSOAL E meeeeeesssssmm 13.068.688
ENCARGOS mummssssssssssm 15.628.460
UTILIDADES
MATERIAL DE
CONSUMO
SERVICOS DE
TERCEIROS
OUTRAS DESPESAS
CORRENTES
AMORTIZAC(")ES M 1.389.529

A

Verifica-se que, no exercicio de 2023, o SENAI/PI manteve seu patamar médio de realizacdo, onde as despesas mais //
representativas foram as com pessoal e encargos, servicos de terceiros e investimentos. As contas menos representativas sao: /
contribuicoes e transferéncias requlamentares e inversoes financeiras.

No tocante aos investimentos, cabe ressaltar que no exercicio de 2023 foram concedidos pelo SENAI/DN aportes financeiros /
com vistas a implementacao de projeto estruturante comtemplando a modernizacao do Centro de Formacéo Profissional

Candido Athayde, localizado em Teresina — Pl.
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s R

OBJETIVO % _ |INDICADOR ANALISE DO
ESTRATEGICO ‘ A ‘ ESTRATEGICO INDICADOR
Ampliar receitas de servicos. Expansao das receitas de servigcos e convénios. Este indicador mensura o incremento de receita de servicos e

convénios em Educacao Profissional e Solugoes em Tecnologia
e Inovacgao. Na Educacao, como estratégia, implementamos

META 2023 RESULTADO %REALIZADO juntamente com as Prefeituras, a celebracao de Convénios
(incremento) para oferta de cursos de Qualificagdo Profissional na
300.000,00 655.231,83 218,41% gratuidade regimental objetivando a reducio dos custos,
onde as Prefeituras entravam com a logistica, material de
) ) consumo, hospedagem e alimentacao dos docentes e nas

negociacoes, firmamos contratos para venda de cursos para as
mesmas Prefeituras ampliando a receita de servico.
Destacamos ainda, o Contrato celebrado com a empresa
Equatorial Piaui Distribuidora de Energia S/A, objetivando a
Qualificacao Profissional de jovens e adultos para o mercado
de trabalho, gerando oportunidades de emprego para
atuacao no setor de distribuicdo de energia elétrica.

Com relagdo a Tecnologia e Inovagao, ressaltamos o Acordo de
Cooperagao Técnica e Financeira celebrado com o SEBRAE/PI
para operacionalizacdo do Hub de Inovacao, onde a
contrapartida do SEBRAE/PI ocasionou um aumento

k j representativo na receita de servicos.
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Execu¢ao Or¢camentaria

A receita total no periodo de janeiro a dezembro de 2023 foi inferior em 29% a estimada, impactada, principalmente pelas receitas de apoio financeiro. Quanto as receitas
de contribuicéo a realizacéo foi préximo da previsdo estimada para o exercicio, sequindo a recuperacdo da economia. Quanto as despesas, 0 montante realizado alcancou
69,3% da previsao.

Do total das despesas de 2023 do Departamento Regional do SENAI, 1% foi destinado a contribuicdo regulamentar repassada a FIEPI. Os demais 99% sao destinados a
operacao do SENAI/PI, sendo que 33% desse montante foram destinados a pessoal e encargos e 26% a investimentos.

M Pessoal e Encargos Sociais

W Ocupacgoes e Utilidades

W Transf. Regulamentares FIEPI B Materiais

M SENAIDR M Servgos de Terceiros

W Demais Despesas*

B Investimento

Fonte: Protheus e SORS
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Aloca¢bes Orcamentdrias - finalidade dos
recursos -

LINHA DE ATUACAO 2022
Parte dos recursos do SENAI/PI é repassada a FIEPI, por
meios de Transferéncias Regulamentares (Classificadas
geralmente como Desenvolvimento Institucional),
na forma disciplinada no Regimento do SENAI e em
outros normativos préprios. Quanto aos recursos
alocados nos negdcios, a principal destinacao foi para
as iniciativas de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
seguida daquelas relativas a Tecnologia e Inovacao.
J& as despesas com Apoio representam 18% do total
investido.

H Gestdo

M Desenvolvimento Institucional

M Educagdo

m Tecnologia e Inovagdo

M Suporte ao negdcio

W Apoio

LINHA DE ATUAGAO 2023

M Gestdo

M Desenvolvimento Institucional
M Educagdo

W Tecnologia e Inovagdo

M Suporte ao negécio

M Apoio
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Linhas de atuacao:

> Gestao: contemplam as acoes dos

6rgaos consultivos e deliberativos
(Conselhos, Presidéncia e Diretorias).

Desenvolvimento Institucional:
contemplam as alocacbes de
recursos para acdes necessarias
das atividades institucionais das
entidades. Ex: Transferéncias
regulamentares e regimentais.

Negoécio: contemplam as linhas de
negocio (finalisticas) ou o foco de
atuacdo das entidades. Ex: Defesa
de interesse, Tecnologia e Inovacao,
Educacao etc.

Suporte ao Negdcio: servicos de
apoio as atividades finalisticas, como:
programas relacionados a estudos,
pesquisas e avaliacdes da entidade
e da indUstria; relacionamento com
o0 mercado e cooperacdo técnica
nacional e internacional.

Apoio: contemplam as atividades
de apoio para a  Gestdo,
Desenvolvimento Institucional
e negocio. Ex:  Administrativo,
Financeiro, Recursos Humanos etc.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Aumentar a aplicacdo de
recursos na atividade-fim.

o~ INDICADOR
¢ 1Y estraTEGICO

Percentual de recursos destinados as atividades-fim.

RESULTADO

% REALIZADO

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS |

ANALISE DO
INDICADOR

O Regional vem ano a ano aumentando seu percentual de
despesa na atividade fim. Existe a questao do porte do
Regional que exige uma producao maior para poder equilibrar
0 custo de uma estrutura minima de apoio. Cientes disso,
estamos aumentando nossa capacidade de producao, saindo
de 900 mil horas em 2019 para 1.7 milhdes de horas em 2023,
com menos pessoal e com a escola principal sem funcionar ha
4 anos por questao da reforma. No mesmo sentido nossa
producdo em STI esta acima da realizada no ano de 2016,
guando do programa do Brasil + Produtivo. A producao de
hora-aluno para equilibrar os indicadores seria de cerca de 2,5
milhoes de horas, o que pretendemos atingir em 2024, com a
reabertura de nossa principal escola. Ao se olhar somente o
custo operacional, vemos que a eficiéncia operacional esta
adequada ao padrao SENAI e que o custo um pouco fora na
Qualificacéo Profissional, naturalmente se equacionard
guando nao precisarmos de tantos atendimentos fora de
nossas Unidades (o que onera sobremaneira nosso custo) para
gerar producao.
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Percentual de Receita Liquida de Contribuicao Compulsdria Aplicada em Gratuidade Regimental
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O SENAI reforca o seu compromisso o aprimoramento da divulgacdo de suas realizacdes e dados. Para um maior
detalhamento, encontra-se disponivel link da trasnparéncia: https./transparencia.fiepi.com.br/senai/modules/lei-de-diretrizes-
orcamentarias
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Demonstracoes Contabeis

Explorar as normas e leis e o portal com dados disponiveis para analise
complementa

As demonstragdes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11
conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64, e publicadas no endereco abaixo.

Demonstracdes contabeis/ Endereco para acesso

notas explicativas
Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro
Demonstracao das Variagdes https://transparencia.fiepi.com.br/senai
Patrimoniais

Demonstracao de Fluxo de Caixa

Notas Explicativas
Fonte: SENAI/PI
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IDENTIFICAGAO DA UPC - UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS ©

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI DEPARTAMENTO NACIONAL

Servico Social Auténomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942.
O SENAI Piaui foi criado foi concebido a partir de 10 de novembro de 1956, através da Resolu¢édo n° 42 do Conselho Nacional.

Natureza juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.809.074/0001-61

Telefones (86) 3329 5056/ (86) 3218 3000
Endereco postal: Rua Riachuelo, 455 - Centro - Parnaiba-PI
Pagina na internet: www.fiepi.com.br

Endereco eletronico: presidencia@fiepi.com.br

Observacao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo //
Ministério do Trabalho e Emprego.
/

f//

y -
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ANEXOS

RESULTADO DA GRATUIDADE POR REGIONAL ©

De acordo com o Art. 68 §1° do Regimento
do SENAI, entende-se como Receita Liquida
de Contribuicao Compulséria Geral, o valor
correspondente a 92,5% (noventa e dois
inteiros e cinco décimos por cento) da Receita
Bruta de Contribuicao Compulsoéria Geral.

Em 2023, este Departamento Regional aplicou
88,67% dos recursos dessa receita liquida
de contribuicdo compulséria na oferta de
vagas em gratuidade regimental, resultando
na realizacao de 6.297 matriculas e 1.082.430
hora-aluno gratuitos.

Metas de Aplicacao da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria Geral (RLCC) em Gratuidade

Regimental

Receita Bruta de Contribuicao Compulséria Geral (RBCC)
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC)'

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade?

Total em Educagdo

Total em Gratuidade

Hora-aluno total

Hora-aluno em Gratuidade Regimental

Fonte: SENAI-DR-PI (Protheus e Solugao Integradora)

39.117.691,35
36.183.864,50-
25.328.705,15

46.204.329,33
32.084.075,75

1.698.891
1.082.430

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicao Compulsé-
ria Geral: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta
de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformi-
dade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI,
atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de no-
vembro de 2008.

2. Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gra-
tuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liqui-
da de Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC).

3. Hora-aluno: Considera a soma das horas-aulas
destinadas ao desenvolvimento dos alunos matri-
culados em cursos de educagao profissional.

4. Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da
RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da receita liquida de con-
tribuicdo compulséria geral destinada para a gra-
tuidade, em relagdo ao compromisso de 66,66%.



Matriculas em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade
Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial

Qualificacao Profissional
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica

Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V do Ensino Médio
Total

Fonte: Solucédo Integradora

ANEXOS

Matricula em Gratuidade Regimental

Presencial

5.575
1.200
4.025

350
260
55
183
22
5.835

Semipresencial/Ead
462
19
420
23

462

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade
Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial

Quialificagdo Profissional
Aperfeicoamento/Especializacao Profissional
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica

Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V do Ensino Médio
Total

Fonte: Solugao Integradora
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Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Presencial
930.441
254.695
655.242
20.504
83.487
21516
53.821
8.150

1.013.928

Semipresencial/Ead
68.502
4.862
62.836
804



LISTA DE SIGLAS

CNI - Confederacdo Nacional da Industria

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

DN - Departamento Nacional

EAD - Ensino a dist@ncia

ESG - Environmental, Social and Governance

FIC - Formagao Inicial e Continuada

FIEPI - Federagdo das Industrias do Estado do Piaui

IDAP - Indicador de Desempenho da Avaliagdo Profissional
IN - Instrugdo Normativa

ISI - Institutos SENAI de Inovagdo

IST - Instituto SENAI de Tecnologia

RLCC - Receita Liquida de Contribuigdio Compulsoria Geral
RCC - Receita de Contribuicdio Compulsoria

SENAI - Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SESI - Servico Social da Industria

SGE - Sistema de Gestdo Escolar

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia
STI - Servigos de Tecnologia e Inovagdo
TCU - Tribunal de Contas da Unido

TEC - Ensino de nivel técnico

UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa
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